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IT-Outsourcing von Profis

Mit ihrem neuen Standort in Ror-
schach bietet die Wiirth [Tensis
AG seit November 2009 ihre IT-
Dienstleistungen nun auch im
Raum St.Gallen an. Der Full-Ser-
vice IT-Dienstleister ist kompe-
tenter Ansprechpartner fiir alle
Bereiche der Informatik.

Neben den weltweit 400 Konzern-
gesellschaften der Widrth Gruppe
gehéren hauptsachlich kleine und
mittlere Unternehmen in der Ost-
schweiz zum Kundenstamm der
Wirth ITensis AG. Fir KMUs ist es
oft schwierig die nétigen personel-
len oder finanziellen Ressourcen auf-
zubringen, um ihre IT effizient selbst
zu betreiben. Daher ist die Wirth
[Tensis in diesem Kundensegment
mit ihrem Kerngeschaft [TOutsour-
cing sehr erfolgreich.

Mit dem Auslagern der IT nutzen
die Kunden des [T-Dienstleisters ihre
Geschéaftsanwendungen in einer zu-
verlassigen und sicheren Umgebung
und werden optimal in ihren IT-Auf-
gaben entlastet. Das ITOutsour-
cing-Konzept wird individuell auf
die verschiedenen BedUrfnisse der
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Kunden angepasst und reicht von
Systemwartung Uber Hosting bis hin
zum Application Service Providing
(ASP) der Unternehmenssoftware.
Dies ermoglicht den KMUs sich voll
und ganz auf ihr Kerngeschaft zu
konzentrieren und garantiert ihnen
bestmaogliche Verflgbarkeit, Sicher-
heit und Kostentransparenz ihrer |T-
Umgebung.
Hochsicherheits-Rechenzentren
Wer seine Systeme auslagert und ex-
tern betreiben lasst, darf eine profes-
sionelle Infrastruktur, maximale Si-
cherheit und optimale Rahmenbedin-
gungen erwarten. Daher werden die
Outsourcing-Leistungen der Wrth
[Tensis in zwei Hochsicherheits-Re-
chenzentren in Chur und Kisnacht
erbracht. Diese Rechenzentren sind
nach hochsten Sicherheitskriterien
konzipiert und verfligen Uber inter-
nationale Qualitats-Zertifikate. Die
zwei unabhangigen Rechenzentren
sind 100 km voneinander entfernt
und mit Hochleistungs-Datenleitun-
gen verbunden. Dies ermdglicht Sys-
temspiegelung Uber die notwenige
Distanz, umim Falle eines regionalen
Desasters nach wie vor Systemver-
flgbarkeit garantieren zu kénnen.

Fir kleinere Zwischenfalle steht ein
erstklassig besetzter Helpdesk 24
Stunden jeden Tag zur Verflgung,
um die Probleme der Kunden schnell
und unkompliziert zu l6sen.

Systemintegration

[T-Infrastrukturprojekte  (Einfih-
rungen und Migrationen) sind ein
weiterer wichtiger Bestandteil der
Kernkompetenz des IT-Dienstleis-
ters. Daflr verfigt die Wirth ITensis
AG Uber gut ausgebildete, erfahrene
und zertifizierte Systemengineers.
Sie entwerfen und realisieren pro-
fessionelle Netzwerklésungen und
Gbernehmen auf Wunsch auch de-
ren Betrieb und Wartung. Die IT-Spe-
zialisten der Wrth ITensis AG unter-
stltzen ebenso bei der Installation
einzelner PC-Arbeitsplatze, PDA’s
und Drucker wie auch bei der Kon-
zeption und Installation von komple-
xen Serverlandschaften. pd
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