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Full IT-Outsourcing fur die Clean-Air-Services AG

Die Clean-Air-Services AG aus Wattwil SG hat ihre Informatik in die Hande der
Wiirth ITensis AG gegeben. Ein IT-Outsourcing Verirag war fir das internationale
Wattwiler Unternehmen die beste Lésung.

Die Clean-Air-Services AG mit Hauptsitz in Wattwil SG stand den gleichen Problemen und Her-
ausforderungen gegeniber, mit denen viele KMU in der Schweiz konfrontiert sind. Nicht alle
elektronischen Daten der fiinf Standorte in der Schweiz, Deutschland und Osterreich konnten real-
time erfasst werden, so dass diese Daten von den Servern der einzelnen Standorte zum Hauptsitz
der CAS kopiert werden mussten. Die dafir lokal eingesetzten Server waren in die Jahre gekom-
men und mussten wie das Netzwerk ersetzt werden. Hinzu kamen neue Anforderungen an die IT-
Umgebung hinsichtlich Kommunikation, Datensicherheit und Verfigbarkeit, die es zu implementie-
ren galt. Um diesen Herausforderungen mit der neuen Informatik-Lésung gerecht zu werden, ent-

schied sich die Geschdaftsleitung der Clean-Air-Services AG fir eine Full IT-Outsourcing Lésung mit
der Wiirth [Tensis AG.

Dies war im Projektplan zuerst nicht vorgesehen. Urspringlich wurde die Ausschreibung durch ein
Beratungsunternehmen fir eine Vor-OrtLésung gemacht. ,Die Wiirth [Tensis AG offerierte zusatz-
lich eine IT-Outsourcing-Ldsung, die uns am Schluss mehr Uberzeugt hat, erklart Hanspeter
Baumgartner, Geschaftsfihrer der Clean-Air-Services AG. Von der ersten Prasentation der Offerte
bis zur abgeschlossenen Umstellung der Systeme dauverte das Projekt sechs Monate. Die reibungs-
lose Umstellung aller Standorte erfolgte an nur einem Wochenende und das Ergebnis iberzeugt.

,Durch das Outsourcing werden unsere just in time Prozesse und QualitatssicherheitsRichtlinien
besser eingehalten und haben zu einem erheblich geringeren Administrationsaufwand gefihrt”,
erklart Hanspeter Baumgartner zufrieden. ,Es war der richtige Schritt zum richtigen Zeitpunkt, un-
sere IT-Infrastruktur in das Rechenzentrum der Wirth ITensis AG auszulagern.” Neben dem gerin-
geren Administrationsaufwand bringt das Outsourcing Modell noch weitere Vorteile wie die
zentralisierte Datenerfassung, neueste Kommunikationsmdglichkeiten und erhohte Sicherheit sowie
professionellen Support und fixe, planbare Kosten fir die Informatik.
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Woiirth ITensis AG

Wirth ITensis AG ist ein [T-Dienstleistungsunterneh-
men mit Kernkompetenz im Bereich [T-Infrastruktur
und Outsourcing fir KMU. Der Fokus liegt auf strate-
gisch sinnvollen und praxiserprobten Lésungen, die
kompetent und kundennah umgesetzt werden. Lang-
ighriges Know-how im Betrieb von IT-Infrastrukturen
und Anwendungen sowie modernste Rechenzentren
ermdglichen  massgeschneidertes  Servicemanage-
ment und IT-Outsourcing.

Clean-Air-Services AG

Die Clean-Air-Service AG mit Hauptsitz in Wattwil
(SG) ist der fihrende Anbieter von Dienstleistungen
im Bereich der Reinraum-Messtechnik und hat sich
einen ausgezeichneten Namen fir qualitativ hoch-
stehende Produkte und Dienstleistungen erarbeitet.
Das 1989 gegriindete Unternehmen beschaftigt heu-
te Uber 45 Personen. CAS Clean-Air-Service AG ist
infernational neben dem Hauptmarkt Schweiz auch
in Deutschland und Osterreich fatig.



